CONG TY CO PHAN CHUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA

KHOAN KIEN THIET VIET VIET NAM
NAM Doc Lap - Tw Do - Hanh Phiic
S6: 03/2021/BC-DHDCP-CSI Ha Néi, ngay 29 théng 03 néiim 2021

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

VE HOAT BPONG CUA BAN TONG GIAM POC;
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH NAM 2021

Thuc hién Pidu 1é t§ chirc va hoat dong ctia Céng ty, Ban Téng Gidm déc bio
cho Pai hoi dong cb dong (DHDCP) v& tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh
ndm 2020, phuong hudng va giai phéap thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2021
cua Cong ty nhu sau:

I. Két qua hoat ddng kinh doanh niim 2020
Sau khi Dai hoi dong cb dong thudng nién nim 2020 thong qua Nghi quyét
01/2020/NQ-DHDCD-VNCS, trong d6 c¢6 phuong huéng kinh doanh nim
2020 va giao cho Hoi déng quan tri t& chirc trién khai thuc hién, Hoi ddng

quan trj da xdc dinh chién lugc, myc tiéu phat trién san xuét kinh doanh va
giao cho Tong Gidm ddc diéu hanh, trién khai thyc hién,

Trong ndm qua, Ban Toéng Giam dc da thuc hién tét chirc ning didu hanh
cdng viéc kinh doanh hang ngay ctiia Céng ty theo ding muc tiéu, dinh
huéng va ké hoach di d& ra. Pong thoi, Ban Tng Giam déc di kién nghi
v6i Hoi ddng quan tri Phuong 4n thyc hién va giai quyét kip thoi nhing
vudng mic, kho khin tir thyc té.

Két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia CSI nim 2020:

g
- Nam2019 |  Nim 2020  Tang
Chi tiéu (dél‘l ) (dﬁn ) tru'()'ng
g g 2020/2019
CONG Ty 8 Shed oy 158,835,412,456| 173,807,040,311 109.43
PHN CHNG @@ﬁﬁj@ﬁ%@@w 157,958,861,841| 171,436,998,644 108.53
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Doanh thu hoat déng 19,910,455,829| 30,813,604,481 154.76
Két qua hoat dong 4,456,002,392| 14,921,588,892 334.86
Loi nhuan trude thué 411,830,599| 14,575,924,706 3539.30
Loi nhuan sau thué 411,830,599| 13,478,136,803 3272.74
Lai co ban trén cb phiéu 25 802 3208.00
ROE 0.26 7.86 3023.08
ROA 0.26 7.75 2980.77

Nim 2020, quy mo tai san va ngudn vbn ctia cong ty ting so véi nam 2019,
v6i tong tai san quan ly hon 173 ty ddng, trong nam cdng ty khdng phat sinh
vay n¢ ngan hang va van chu yéu kinh doanh trén ngudn vén gop clia cb
d6ng. Doanh thu hoat dong nam 2020 dat 30,81 ty dong, ting 154,76% so

voi nam 2019.

Két qua hoat dong (Loi nhuan tir HDSXKD) nam 2020 dat mic 14,92 ty

déng, ting manh 334,86% so v6i ndm 2019. Tbng lgi nhuén sau thué ca nam

2020 chi dat 13,47 ty ddng, ting manh so v&i loi nhuén 411 trigu déng nim

2019. Doanh thu ctia CSI nim 2020 van chii yéu dén tir cic méang kinh

doanh chinh ctia cong ty 1 du tu, mdi giéi chimg khoan va tu vén tai chinh,

Hoat dong ciia Ban Téng Giam ddc ndm 2020:

Vé nhén su ciia Ban Téng Giam dbc:

Trong nam 2020, Ban Téng Giam dbc van gitt nguyén sd luong gém 02

thanh vién:

Ong Hoang Xuan Hing — Téng Giam ddc

Ong P6 Bao Ngoc — Phé Thng Gidm déc

Panh gia hoat dong ciia Ban Téng Giam doc Cong ty:

Nhitng viéc da dat dwoc:

Trong nam 2020 Ban Toéng Giam dbc da thuc hién diy du chic ning va

nhiém vu cua minh theo Phap luat va Piéu 18 cong ty; thuc hién ding va

nghiém tuc cac Nghi quyét cua Dai hoi dong cb dong, Hoi ddng quan tri;

duy tri cac cudc hop giao ban dé co su chi dao kip thdi va dua ra céc giai

phéap hiéu qua;

Thong qua cac cudc hop Hoi ddng quan tri, Ban Tbng Giam dbc dd béo céo

tinh hinh san xuét kinh doanh ctia don vi va dé xudt céc giai phap chinh sach
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phu hop véi Hoi dong quan trj dé kip thoi giai quyét nhitng khé khin vuong
méc ciia doanh nghiép;

Ban Téng Gidm déc ciing xay dung ké hoach kinh doanh, ké hoach diu tu
dam bao hoat dong kinh doanh ctia Cong ty dat hiéu qua;

Ban Téng Gidm déc da thue hign thanh céng viéc thay ddi nhan dién thuong
hiéu Coéng ty, danh diu budc phét trién moi trong viéc dua CSI tiép cin dén
v6i khach hang trong nudc va ngoai nuéce dé dang hon.

Ban Téng Gidm dbc da hoan thanh ké hoach néng cép hé théng core ma tai
khoan va giao dich ctia céng ty, gitp thay dbi toan b dién mao mai cho hé
théng glao dich cta cong ty v6i cong nghé hién dai, tién ich da dang, thong
tin tu vén phong pht1 hd trg tich cyc cho nha diu tu khi mé tai khoan tai CSIL.
V6i hé thong core méi thi san pham dich vu ctia cong ty cling da dang hon.

CTCP Chiing khoan Kién Thiét Viét Nam tiép tuc phét huy vai tro 1 cAu néi
quan trong trong viéc két ndi dong vén ddu tu tr céc thi trudng Trung Quéc,
Hong Kéng, Dai Loan, Singapore... va thi truong chiing khodn Viét Nam.

CSI 1a cong ty duy nhit c6 hé thong san phim nghién ctru ddy du vé thi
truong chimg khoén Viét Nam bang tiéng Trung, gitip céc nha dau tu trong
khéi cac nude sir dung tiéng Trung d& dang tiép can thong tin kinh t& vi md,
co hdi du tu vao thi truong va doanh nghiép Viét Nam. Pgi ngii nhan vién
CSI c6 ty 18 c6 st dung tiéng Trung cao nhét trong sb cac cong ty ching
khoén tai Viét Nam, didu ndy cho chét lwgng dich vu tbt ctia CSI trong viéc
phuc vu khach hang nuée ngoai c6 sir dung tiéng Trung.

Dé dat duoc cac két qué trén ban Tdng Gidm dbc di rat cb ging, nd luc va
c6 chinh sach linh hoat, phi hop v6i tinh hinh thyc t4.

Cac béo cdo tai chinh, bédo cdo thudng nién cia Coéng ty hoan thanh ding
quy dinh va ding thoi han. Bdo cdo tai chinh ban nién soat x€t, Bao cdo tai
chinh kiém todn ndm 2020 d3 duoc don vi Kiém toan chip thun toan phén;

Thue hién ddy di cac bao céo véi cac S&, Uy ban Chimg khoan va cic co
quan c6 thAm quyén, Céng bo théng tin theo ding quy trinh va quy dinh. T4t
ca céc thong tin cong bd déy du, kip thoi, minh bach va dugc ding tai trén
website Cong ty.

b) Nhitng vigc con ton tai:



Nam 2020 do dich bénh covid lan tran trén toan thé giéi, nén nhiing thang
dAu nim kinh doanh gip nhiéu khé khan. Phén 16n thoi gian nhimg thang
cubi nim Ban Tong Gidm dbc tap trung vao céc ké hoach chinh nhu: (1)
Nang cép hé théng core md tai khoan va giao dich nham tién ich hda san
phdm dich vu; (2) T8 chirc cudc thi “Pai chién chimg khodn” thu hut 50
luong 16n nha dau tu tham gia; (3) Hoan thién bd may nhan sy hd trg va
kinh doanh; (4) Hoan thién co cAu td chirc bd may quan tri, cac quy trinh
quan tri ndi bd, quy trinh san phim...

Nam 2020, didn bién thi truong ching khoan Viét Nam co nhiéu yéu t6 bt
ngd nhu: Nam 2020 thi trudng ching khoan (TTCK) Viét Nam dugc danh
gia 1a 1 trong 10 TTCK ¢6 suc chéng chiu véi dai dich va phuc hdi tét nhat
thé gidi. Chi s& VN Index vuot 1.100 diém, dat 1103,87 diém, tdng manh téi
67% so v6i thoi diém thip nhat ctia ndm 2020, tang 14,9% so vo6i thoi diém
cudi nim 2019. Hoat dong kinh doanh khéi sic dong thoi ké hoach chién
luge tir 2019 da phat huy mot s& két qua dang ké vao két qua nam 2020.
Hoat dong tu van dd mang lai doanh sé dot bién. Tuy nhién do CSI phat
trién vao thi truong ngach la Nha ddu tu dén tr Trung Qudc, Dai Loan,
Hdng Kong, .... nhung dai dich Covid-19 kéo dai, can trd giao thuong la mot
trong nhiing yéu t6 anh hudng rét 16n dén hoat dong kinh doanh ctia CSI.

I1I.Ké& hoach kinh doanh nim 2021

1. Mdt s chi tiéu K& hoach san xuat kinh doanh nim 2021:

Don vi: dong

St . Thue hién K& hoach
Niim 2020 Nim 2021
1 | Doanh thu hoat dong 30,813,604,481 18,000,000,000
2 | Két qua hoat dong 14,921,588,892 9.000.000.000
3 | Loi nhuén sau thué 14,575,924,706 9,000,000,000

2. Phwong huéng, giai phap thye hién ké hoach nim 2021:

Budc sang ndm 2021, nhin chung kinh té Thé Gidi va Viét Nam dang trong
nd luc khic phuc anh hudng cia dai dich COVID- 19. Viét Nam dy dinh dat
ki vong ting trudng GDP 6%. DPdng thoi, chuong trinh tiém ching véc-xin
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dién rong trén the gidi dang gép phéan dua nguoi dan tré vé cude song binh
thudng va cac nude mé civa kinh té.

Chinh vi vy, viéc xay dung ké hoach kinh doanh nim 2021 ciia cong ty doi
mit v6i nhiéu co hdi va thach thire doi hoi HPQT va BLD phai ¢6 sy tinh
toan k¥ ludng trong cac dinh huéng kinh doanh, cy thé:

Tiép tuc day manh phat trién mang Dich vu Ngén hang dau tu tai Hoi sé Ha
Noi va Chi nhdnh H6 Chi Minh, coi ddy 12 mang néng cbt mang lai loi
nhuén va gay dung hinh anh ctia Céng ty trén thi truong;

Duy tri va phét trién méng tu vin dAu tu. Thic ddy hoat dc“)ng cho vay
margin mdt cdch an toan nhiam sir dung hiéu qua ngudn vdn cia cong ty
trong phat trién dich vy tai chinh cung cép cho khach hang, qua d6 nang cao
hiéu qué kinh doanh tir mang méi gidi. Xay dung cac chuong trinh vu di
cho khach hang, chinh sich cong tic vién canh tranh, chinh sich nhim
khuyén khich cin bd nhén vién cong ty tham gia vao phat trién vao kinh
doanh clia cong ty, ddng thoi td chic truyén thong tao dung hinh anh cia
Cong ty trén thi truong;

Phét trién mang tyr doanh hiéu qua hon nhim mang lai loi nhuén cho Céng
ty;

Viée véc-xin phong Covid 19 dang duoc budc diu san xuét trén dién rong,
va da cung cap dén nhidu qudc tao hi vong cho Cong ty két néi lai v&i ngudn

von dau tu quan trong tir cac thi tmong néi tiéng Trung, xay dung thi truong
va phat trién dich vu nhim phuc vu t6t nhit cho khach hang nuéc ngoai.

Phét trién hoat dong nghién ciru thi tru’ong, dua ra céc san pham nghién ctu
da dang c6 chét lugng cao nhu vé kinh t& vi mo, co hoi du tu nganh va
doanh nghiép, nhim hd trg tét nhit cho hoat dong dau tu cia Cong ty va tu
van cho khach hang. Liy san phdm nghién ctru 1am thé manh trong viéc xay
dung CSI tré thanh cong ty c6 san pham nghién ctu tét nhit cho khach hang
nudc ngoai c6 st dung tleng Trung (Trung Quéc, Hong Kong,’ Dal Loan,

Singapore,...) / ./

//
Tiép tuc ddu tu cho cdng nghé phdm mém, ning cao hé théng giao dlCh phuc

vu khach hang véi dung slogan ctia Céng ty “Chung khoan tién phong céng
ngh¢”. Trong ndm 2021, CSI tiép tuc néng cép phién ban méi clia hé théng
giao dich CSI TRADING nhim ngdy cang tao ra nhiéu tién ich online cho
khach hang, giam thiéu chi phi trong qud trinh dau tu, nang cao kha ning
tlep can khach hang mdéi cua cong ty.



- Ngoai ra, CSI tiép tuc tap trung dao tao d6i ngii nhan sy tré trung, tuyén
dung cén bd c6 trinh do cao cbng hién cho sy phat trién ctia Cong ty trong
cac nam toi.

- Lu6n bam sét tinh hinh thyc ti®n, cip nhat thong tin, phan tich, dy bao tinh
hinh thi truong cua thé giéi va trong nudc anh hudng dén hoat dong kinh
doanh ciia Céng ty dé dinh huéng, diéu chinh myc tiéu, nhiém vu cu thé va
dé ra céc chi tiéu kinh doanh pht hgp vdi tinh hinh thyc té.

- Cép nhat nhitng quy dinh, théng béo mdi lién quan dén nganh nghé chuyén
moén dé kip thoi dua ra nhimg nhitng diéu chinh phti hop véi quy dinh, vin
ban.

- Tang cudng cong tac kidm tra, kiém soét tinh hinh quan ly tai chinh ké toan,
cong ng pha1 thu phai tra, cung c¢d hoan thién b may ké toan dé quan ly 6t
nguon vbn ciia cong ty.

. Dam bao chinh sach lién quan dén ngudi lao dong, ludn quan tdm dén nhiing
loi ich chinh déng cta nguoi lao dong nham dong vién, khich 1€ nguoi lao
dong phat huy, cbng hién va gén bo 1au dai voi Cong ty.

Trén day 13 bao céo tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh nim 2020 va

phuong huéng, giai phap thuc hién ke hoach san xuét kinh doanh nam 2021 cua

Cong ty.

Ban Téng Giam déc kinh trinh Dai hoi dong cb dong xem xét va théng qua.

Trén trong./.

CONG TY CPCK KIEN THIET VIET NAM
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